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Etudes et formations, emplol et jobs, logement, volantariat,
béndvalat, lnisirs, mobilité a Minternational, .
le réseau Information Jeunesse vous informent et vous
accompagnent dans vos projets |

Information et publications en ligne !
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Ce petit guide sans prétention, est une premiére dans
notre Région...

Son objectif : vous donner quelques pistes pour parer aux
P 'tites goleres que chacun d'entre nous peut rencontrer un
Jour. Ce n'est bien évidemment pas exhaustif, lintention
n‘étant pas de Flomber l'ambiance genre #viedem...

L'idée étant plutét de vous éviter de vous trouver com-
pletement démuni lorsque, par exemple, vous perdrez vos
papiers (ne rangez pas votre guide dans votre sac !), vous
serez en conflit avec votre propriétaire (glissez un exem-
plaire du guide avec le réglement de votre loyer...), ou vous
aurez choisi de ne plus suivre votre formation (mais ce n'est
pas une raison pour ne pas suivre les bons conseils que vous
glanerez dans les pages suivantes...)...

Bref, un petit gmde auquel on pourrait accoler ce terme
logique de « pratique », que vous pourrez consulter dans
toutes les structures Information Jeunesse de la Région
(voir coordonnées des lieux daccueil 1J page 43) mais
également en ligne, sur le site www.info-jeunes.fr.

En espérant cependant qu'il vous servira plutét de sous-
tasse en mode studieux'se devant votre PC ou en mode
« papier de secours » pour griffonner un nom, une adresse,
voire la prochaine date du forum Jobs d'Eté... parce que
bienveillant'e’s comme nous sommes, des galéres, on vous
en souhaite le moins possible |

Isabelle Kuntz
Directrice CRIJ Auvergne-Rhéne-Alpes
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Hnertodevol

Malheureusement, chacun-e d'entre nous est un jour
confronté-e a ce genre de facheuse situation : la perte
oule vol de papiers, CB, chéquier, téléphone... et toutes
ces « petites choses » auxquelles on tient et qui nous

sont bien utiles...

Comment réagir ? Quelles démarches effectuer ?

/L{w /M/um !
Carte d'identité, passeport

Pour obtenir un nouveau
document, la déclaration de
perte/vol se fera au guichet
d'une mairie équipée d'un
systéme biométrique, au mo-
ment du dép6t du dossier de
demande du nouveau docu-
ment.

Pensez a:

- appeler préalablement (cer-
tamnes mairies traitent ces
dossiers uniquement sur ren-
dez-vous).

- effectuer une pré-demande.
Pour trouver toutes les coor-
données, rendez-vous sur le
site de I'Agence Nationale des
Titres Sécurisés :

https:/passeport.ants.gouv.fr

Vous ne souhaitez pas de-
mander le renouvellement
de votre piéce d’identité ?

- En France, la déclaration de
perte/vol se fait auprés d'un
commissariat de police ou
une gendarmerie.

- A l'étranger, contactez les
autorités locales.

Permis de conduire, carte
grise

Déclarer la perte/le vol au-
prés dun commissariat de
police ou une gendarmerie.
Un récépissé, valable 2 mois,
vous sera remis en attendant
que vous receviez le duplica-
ta/renouvellement de votre
document.

La demande du permis de
conduire et/ou de la carte
grise  seffectue désormais
intégralement en ligne, sur le

@ Le auw& tgaleres #solutions
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site de I'Agence Nationale des
Titres Sécurisés (ANTS) :
https://ants.gouv.fr

Titre de séjour

La déclaration de perte/vol se
fait aupres d'un commissariat
de police ou d'une gendarme-
rie.

Rendez-vous ensuite dans la
préfecture ou la sous-préfec-
ture la plus proche de votre
domicile pour obtenir un du-
plicata.
www.interieur.gouv.fr/Le-
ministere/Prefectures

Carte Bancaire et chéquier

Faites rapidement opposi-
tion auprés de votre banque.
Si vous ne trouvez pas les
coordonnées, appelez :

- le serveur interbancaire
(pour la CB) au 0892 705
705 (0.34€/min + prix dun ap-
pe/)ou,

- le Centre National d'Appel
des Cheques Perdus ou Volés
(CNACPV) au 0892 683
208 (0.35€/min + prix dun
appe/).

N'oubliez pas de déclarer la
perte/le vol aupres des auto-
rités de police/gendarmerie.

Carte Vitale

Prévenez votre organisme
d'assurance maladie (CPAM,
LMDE, SMERRA...).

Si vous relevez du régime
général de Sécurité Sociale

a%  Trouver un commissariat de police ou une gendarmerie :
www.gendarmerie.interieur.gouv.fr/A-votre-contact

(CPAM), vous pouvez effec-
tuer votre déclaration par
Internet sur votre compte
en ligne (www.ameli.fr), par
téléphone au 3646 (0,06 €/
min + prix d un appel local), ou
par courrier.

En attendant de récupérer
votre nouvelle Carte Vitadle,
VOUS pouvez Vous procurer
une attestation de droits (de-
puis votre compte ameli, par
téléphone ou sur une borne
multiservices).

( -> Ne stockez pas tous vos

Justificatifs d'identité au méme
endroit.

-> Pensez a conserver des copies
de ces documents, notamment sur
votre boite mail.

-> Un extrait d'acte de naissance,
le livret de famille ou un
passeport périmé peuvent servir
provisoirement de justificatif
d'identité.

Mon tet men
c/e/t.'.‘."e" -

Téléphone

Signalez immédiatement la
perte/le vol & votre opérateur
téléphonique (Free, Orange,
SFR...).

En cas de vol, portez plainte
auprés des autorités de
police, gendarmerie, en indi-
quant le numéro IME| de votre
appareil, ce qui permettra de
bloguer votre portable.

@ La auw& tgaleres #solutions



Le numéro IMEI est généralement inscrit sous 'emplacement
de la batterie de votre téléphone portable et/ou sur la boite ou

encore sur la facture de celui-ci.

Apres tout achat d'un smartphone, ayez le réflexe de mémoriser et

de noter ce code quelque part.

Si vous avez égaré ce numéro vous pouvez :

- composer le « "#O6# » sur votre téléphone. Le Code IMEI devrait

normalement s'afficher sur votre écran,

- contactez votre opérateur mobile qui ala possibilité de vous le
communiquer.

Clés

- Elles nétaient pas avec des
documents indiguant vos coor-
données : le risque de cam-
briolage/vol est quasi nul.

Contactez une personne sus-
ceptible d'en avoir un double.

- Elle étaient accompagnées
de vos coordonnées : dans les
24 heures qui suivent, signa-
lez la perte/le vol au commis-
sariat et & votre assureur.
Il'est également conseillé de
faire changer votre systéme
de fermeture...

Vous devez
faire appel a un
serrurier ?
Contactez préalablement votre
assurance qui peut, en fonction
de votre contrat, prendre en
charge les frais.

Comment les retrouver ?
Si vous pensez avoir égaré
quelque objet que ce soit dans
la rue ou les transports en
commun, sachez qu'il existe
des services objets trouvés
dans les municipalités et les
sociétés de transport.

Voici quelques services d'ob-

jets trouvés :
- La SNCF : renseignez-vous

1m ’ |z€]

-> N'indiquez jamais vos noms et
adresse sur votre porte-clefs.
-> Confiez un double de vos clés
& une personne de confiance (si
possible proche de chez vous).

-> || existe de nombreux services
d'objets trouvés, n'hésitez pas
a faire une recherche sur notre
navigateur web.

a lespace « Objets Trou-
vés » pendant un mois, puis
au Centre dappels Objets
Trouveés : 089 235 35 35 ou
3635 puis #22*, 7/7] de 8h &
20h (0,40 €/minute hors surcoat
éventuel de votre opérateur).

www.gares-sncf.com/fr

- Les transports en com-
mun de la ville :les coordon-
nées sont différentes suivant
le lieu o vous pensez avoir
perdu votre bien. Pensez bien
a préciser la description bréve
et précise de l'objet, vos nom
et prénom et votre numéro de
téléphone.

- La Mairie : un bon samari-
tain ou un agent de service de
votre ville a peut-étre trouvé
dans la rue vos clefs, rensei-
gnez-vous.

@ [a 6)‘“& tgaleres #solutions



Qu'il sagisse de votre vélo, de
votre moto ou de votre auto...
déclarez le vol :

- dans les 24 heures, dans un
commissariat ou & la gendar-
merie puis,

- dans les 48 heures, si le vé-
hicule était assuré, contactez
votre assurance.

a‘?e/uw;uwfmwl;w,

Malgré le choc, voici quelques
démarches « pragmatiques »
a adopter :

- Ne touchez a rien et pré-
venez sans plus attendre les
services de police ou de gen-
darmerie (composez e 17)pour
qu'ils viennent constater les
faits.

- Informez votre assureur
qui vous indiquera la marche
& suivre par la suite. Deman-
dez son accord pour effectuer
rapidement des réparations :
il ne faut pas faire disparaitre
des preuves deffraction si
vous souhaitez pouvoir béné-
ficier de votre rembourse-
ment.

- Estimez vos pertes par
écrit en recensant les objets
disparus ou endommagés. |l
est impératif de joindre les
preuves d'achat (facture, cer-
tificat de garantie, relevé ban-
caire, photo...).
sl

1% Q
Q/Conservez toujours les factures

ou photographiez les objets de
valeur.

@ La 67““& tgaleres #solutions
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Que ce soit sur Internet, ou dans « la Vraie Vie »,
chacune peut se trouver confronté-e a l'usurpation
d'identité. Comment prévenir et réagir ?

L'usurpation d'identité consiste & utiliser, sans votre
accord, des informations permettant de vous identifier
(nom et prénom, adresse mail, photogrophies...).
Cesinformations peuvent ensuite étre utilisées a votre
insu, notamment pour souscrire sous votre identité, &
un crédit, un abonnement, pour commettre des actes
répréhensibles ou nuire a votre réputation.

Il nest pas évident de s'en pro-
téger entierement, cependant,
quelques régles de base
peuvent aider a l'éviter :

- Conservez vos piéces
d'identité en lieu sar, et pré-
férez emporter avec vous des
photocopies.

- Détruisez scrupuleusement
vos papiers administratifs avec
données confidentielles lorsque
vous les jetez & la poubelle.

- Signez votre carte bancaire
et ne conservez jamais le
code & proximité.

- Sur le net : ne répondez pas

aux e-mails qui vous semblent
frauduleux, soyez vigilante
lors de vos achats en ligne,
pensez & sécuriser vos identi-
fiants et mots de passe et effa-
cez régulierement vos traces
de navigation et cookies.

gw ? -

L'usurpotion est une infrac-
tion au code pénal. Ce délit,
s'ilest constaté, peut étre puni

sévérement (I an demprison-
nement + 15 000€ damende).

La premiére démarche a ef-
P

fectuer est de porter plainte
auprés d'un commissariat de
police ou d'une gendarmerie,

@ Le auw& tgaleres #solutions
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-
voire méme directement au- WW
prés du Procureur de la Répu- _ Pour une usurpation « en
blique : courrier & envoyer au ligne », vous pouvez contacter
tribunal de votre domicile, du ont 8té Usurpées.
domicile de l'auteur des faits Il faudra cependant en fournir la

les sites sur lesquels vos données

ou du lieu de 'infraction. preuve et les démarches peuvent

prendre du temps...

Noubliez pas, par ailleurs, din- + d'infos, consultez le site de
former votre banque et de la Commission Nationale de

surveiller les mouvements I'lnformatique et des Libertés
de votre compte bancaire... (CNIL) : www.cnil fr/fr

@ La auw& tgaleres #solutions
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Un découvert alabanque, des amendes qui saccumulent,
des impéts difficiles & payer... voici quelques conseils pour
prévenir et faire face & ces diverses contrariétés...

+ d'infos : www.inc-conso.fr

geuu}td,a&'cmwat...

Lorsque vous dépensez plus
d'argent que ce que vous avez
sur votre compte courant,
vous vous exposez au décou-
vert. Votre compte devient
ainsi « débiteur », alors qu'il
devrait étre « créditeur ».

Le probleme majeur, c'est que
cela a généralement un codt !
Ainsi, contactez au plus vite
votre banque pour vous infor-
mer précisément de la situa-
tion |

En effet, il existe plusieurs
sortes de « découvert »:

- le découvert occasionnel :

cest une « facilité de caisse »
accordée de maniére ponc-
tuelle et occasionnelle par
la banque, vous permettant
de continuer & effectuer des
poiements alors que votre
compte est débiteur.

Attention, il sagit la d'une

simple tolérance de labanque,
et non d'une obligation, qui
peut éventuellement  étre
renouvelée en fonction des
relations qu'elle entretient
avec vous. A linverse, votre
banquier peut décider d'y
mettre fin & tout moment et
vous exposer a une situation
encore plus délicate.

- le découvert autorisé :c'est
un découvert que vous aurez,
au préalable, formalisé avec
votre banque, pour en fixer
les conditions (montant, taux
d'intérét, durée, modalités de
remboursement...).

Ce peut étre une autorisation
permanente, définie lors de la
signature de la convention de
compte, ou une autorisation
ponctuelle, demandée par
lettre recommandée.

- le découvert non autorisé :
si votre banque n'accepte pas
que votre compte soit débi-
teur, ou que votre découvert

@ Le auw& tgaleres #solutions



autorisé a dépassé un certain
montant, elle pourra rejeter
vos paiements et oppliquer
des frais pour incidents de
paiement. Vous vous exposez
également & « l'interdit ban-
caire » |

hl/
v Il'est important, au moment
de l'ouverture de votre compte
courant, de vous renseigner
sur les différentes modalités de
découvert, et de demander une
convention de compte.

Ce document contient la totalité
des engagements contractuels
réciproques entre la banque et
vous-méme, de l'ouverture ala

cléture de votre compte.

La convention peut étre modifiée
ou résiliée.

Si vous ne pouvez plus faire
face & vos dépenses et accu-
mulez les dettes, vous pouvez
saisir la commission de suren-
dettement des particuliers
de la Banque de France. Pour
connaitre les implantations :
https://particuliers.
banque-france.fr

Si vous étes étudiant-e, sa-
chez qu'il existe des aides fi-
nanciéres spécifiques gérées
par le service action sociale
du:

- CROUS de Clermont-Ferrand
www.crous-clermont.fr

25 rue Etienne Dolet

@ 0473344413
service-social@crous-
clermont.fr

- CROUS de Lyon 7¢

www.crous-lyon.fr

59 rue de la Madeleine
@ 0472801770

ssocial@crous-lyon.fr

- CROUS de Grenoble :
www.crous-grenoble.fr

361 allée Hector Berlioz
Domaine universitaire
38400 St-Martin-d'Heéres
& 0810 06 40 69 (prix dun
appel local depuis une ligne fixe)
ce.crous-social@crous-
grenoble.fr

Vous étes en conflit avec
votre banque au sujet des
services proposés ?

Vous pouvez saisir le média-
teur bancaire. Pour ce faire,
contactez la  banque de
France qui vous aiguillera::
Succursale régionale

Faites votre demande de ren-
dez-vous :

- par téléphone :

@ 0472412543
-enligne:
https://accueil.banque-
france.fr
www.banque-france.fr/
contactez-nous

Si votre banque refuse de
suivre l'avis du médiateur,
vous pouvez saisir le service
de la protection de la clien-
téle de I'Autorité du Conseil
Prudentiel et de Résolution
(APCR):

Service Informations et
Réclamations

61 rue Taitbout

75436 PARIS CEDEX 09

En dernier recours, vous pou-
vez saisir la justice. Vous
disposez pour cela d'un dé-

@ La auw& tgaleres #solutions
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lai de 2 ans aprés le début du
litige. En fonction du montant
du litige, vous devrez soit sai-
sir le tribunal d'instance, soit
saisir le tribunal de grande
instance.

Difffcite do payer mes

Votre situation actuelle a
peut-étre évolué depuis l'an
possé, et vos revenus ne sont
plus & la hauteur de ceux dé-
clarés précédemment...

Si vous connaissez des diffi-
cultés pour payer vos impéts,
(voire simplement les décla-
rer), nhésitez pas & contacter
le centre de finances pu-
bliques dont vous dépendez
https://lannuaire.service-

public.fr

Vous pourrez peut-étre béné-
ficier d'un délai de paiement
supplémentaire, ou d'une
remise gracieuse si votre
situation est particuliérement
critique.

Mmamem&»
&accumu&nt

vee

Afin d'éviter les majorations
exorbitantes, voire, au pire,
les huissiers, il est conseillé
de régler « régulierement »
ses contraventions suivant
les modalités indiquées, et de
respecter les délais de paie-
ment.

Vous avez cependant la pos-
sibilité de contester une
contravention, en suivant

certaines modalités.

Vous avez le choix entre deux
modes de contestation.

Vous pouvez réaliser votre
démarche en ligne :
www.antai.gouv.fr

ou effectuer votre démarche
par envoi postol en transmet-
tant:

- le « formulaire de requéte
en exonération » que vous
avez recu avec votre avis de
contravention.

- le « formulaire de réclama-
tion » lorsque ce document
est joint & votre amende for-
faitaire majorée.

Vous pouvez également
contester les procés-ver-
baux dressés dans les trans-
ports en commun (bus, train,
métro...) : vous avez 2 mois
pour adresser une réclama-
tion aupreés du service clien-
tele du transporteur par lettre
recommandée avec avis de
réception (son adresse figure
sur votre omende), avant que
le Trésor Public ne se saisisse
du dossier.

Vous rencontrez des difh-
cultés financiéres ?

Vous pouvez faire une de-
mande d'échelonnement du
paiement auprés du Trésor
Public, par lettre recomman-
dée avec accusé de réception.

Pour en savoir plus, rendez-
vous sur le site du CIDJ :

www.cidj.com %
)




pas quelques écueils...

Lisez  attentivement les
« Conditions générales de
vente » (= les clauses qui
déterminent la responsabilité
du vendeur et la vétre) du site
concerné. Ces informations
font partie des mentions lé-
gales obligatoires de tout site
marchand.

Respectez ensuite la procé-
dure indiquée pour retourner
['article.

En achetant & distance, vous
bénéficiez d'un droit de
rétractation de 14 jours
a partir du moment ol vous
recevez le bien.

Vous n'avez aucune justiﬁco—
tion & fournir et n'encourez
aucune péndlité. Les frais de
retour peuvent cependant
étre a votre charge.

Le vendeur doit vous rem-

#galere %_

La consommation est largement facilitée par la pos-
sibilité d'acheter en ligne, cependant, cela n'empéche

bourser au plus tard dans les
14 jours qui suivent la date
a laquelle il a été informé
de votre décision de rétrac-
tation, sauf retard justifié.
Toutefois pour une vente de
biens, le vendeur peut dif-
férer le remboursement
jusqu'au jour de récupé-
ration des biens ou jusqu'a
ce que vous ayez fourni une
preuve d'expédition des biens.

ifn,tv/m/.t i#e bivré !

En cas de non livraison d'un
article commandé, contac-
tez le service client. Le
vendeur doit mettre & la dis-
position de ses clients, pour
le suivi des commandes, un
numéro de téléphone (facturé
au prix d'un appel local).

Si le vendeur indique un délai
de livraison, il est tenu de

@ La auw& tgaleres #solutions
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le respecter. Si aucun délai
de livraison n'est indiqué au
moment de la commande, le
vendeur a 30 jours pour vous
livrer.

Dans le cas ol vous ne trou-
viez pas d'accord oral avec
le vendeur, (pos de nouvelle
livraison ni de rembourse-
ment...) vous pouvez lui en-
voyer une lettre recomman-
dée avec accusé de réception
exposant les faits, votre re-
quéte, et en y joignant toutes
les preuves d'achat (mail de
confirmation de commande,
numéro de commande, mon-
tant de la facture...).
Conservez  précieusement
une copie du courrier ou des
mails envoyés au vendeur.

Sile litige persiste, n'hésitez
pas & contacter une asso-
ciation de consommateurs
pour faire médiation avec le
vendeur :
www.economie.gouv.fr/
dgcerf/Les-associations-
de-consommateurs

En dernier recours, vous
pouvez intenter une action
en justice pour non-respect
d'un contrat de vente ou du
code de consommation.

Pour en savoir + sur les achats
en ligne et le reglement des
litiges :
www.inc-conso.fr/content/
guide-des-achats-en-ligne
www.economie.gouv.fr/
particuliers/infographie-
achats-internet-litige

Plus spécifiquement pour les

commandes passées sur un
site Internet étranger et la
procédure de chargeback :
www.economie.gouv.fr/
particuliers/procedure-

chargeback

Vous  pouvez  également
contacter la Direction Gé-
nérale de la Concurrence,
de la Consommation et de
la Répression des Fraudes
(DGCCREF) dont les missions
sont le respect des regles de
la concurrence, protection
économique des consomma-
teurs, sécurité et de confor-
mité des produits et des ser-
vices:

B 3939 (coat de 015 €/mi-
nute + prix de | appel).

He dois rérilier
alonnement

mon

+4/ g

Vous avez opté pour un
forfait mobile « avec
engagement » ?

Référez-vous aux modalités
et conditions de résiliation de
votre opérateur.

Sachez qu'un forfait ne peut
avoir une durée dengage-
ment supérieure a 24 mois.

Il est possible de résilier de fa-
con anticipée un abonnement
de 12 ou 24 mois. Cependant,
vous devrez verser & l'opéra-
teur des indemnités de rup-
ture de rupture de contrat et
des frais de dossier.

En revanche, vous pouvez
résilier sans frais votre

@ Le auw& tgaleres #solutions



abonnement:

- si votre date d'engagement
est dépassée,

- si votre opérateur ne res-
pecte pas ses obligations
(panne prolongée...),

- pour un « motif légitime »
prévu au contrat (chémage,
déménagement & l'étran-

ger.. )

Vous avez opté pour
un forfait « sans
engagement » ?

Vous étes libre de résilier
votre contrat a tout moment,
sans motif.

La résiliation seffectue géné-
ralement par courrier, avec
accusé de réception.

Pour en savoir + sur les rési-
liations de contrat :
www.service-public.fr/
particuliers/vosdroits/

F22486

Portabilité de numéro

Sivous souhaitez changer
d'opérateur tout en conservant
votre numéro de téléphone,
adressez-vous a votre nouvel
opérateur et donnez-lui votre
code RIO (Relevé d'ldentité
Opérateur - en oppelont le 3179).

Ce service ne peut en aucun
cas étre facturé.

@ La auw& tgaleres #solutions




Avocat commis d’office
Dans certaines conditions, un‘e

Avec ou sans avocat-e ? avocate peut étre désigné'ecf)our
vous défendre. Ainsi, si vous devez
) . . .
Suivant  l'instance  devant comparaitre devant une instance
quuelle vous é&tes oppelé'e qui requiert [assistance d'un-e

avocate, et que vous n'en avez
pas, un'e avocate sera désigné'e
par lella batonnie-é-re de 'Ordre

a comparaitre, la présence
d'un‘e avocat-e a vos cotés

peut étre obligutoire. des Avocats ou bien par le‘la
Par exemple, au Tribunal de Président-e du Tr_ibunol pour
Police (pour les contraven- defendre vos intéréts.

tions) ou au Tribunal Correc- Sivous souhaitez également

tionnel (qui juge les délits) la laide dune avocat-e pour une
. don - procédure ou sa présence nest
présence dune avocat-e nest pas obligatoire, vous pouvez

pas obligatoire. Elle 'est en également demander qu'il-elle
revanche pour une convoca- vous soit commis-e d'office.
tion au Tribunal pour Enfants
et devant une Cour d'Assises
(quijuge les crimes).Ces ser-
vices ne sont pas gratuits.

Tout savoir sur les
procédures juridiques, les
démarches a adopter, et
Vous n'avez pas les moyens surtout, sur vos droits

de payer les frais d'avocat ?
[Ivous est possible de deman-
der « laide juridictionnelle ».
Cette derniére prendra en

chorgeA tout ou partie des Droits des Femmes et des

honoraires d'avocat et autres Familles Rhéne—A/pes

frais de justice (experts, huis- (UR-CIDFF)

siers, ... B/ 0478393225
contact@infofemmes-
rhonealpes.fr

Rapprochez-vous des struc-
tures suivantes:

- Union Régionale des
Centres d'Information des

@ Le 6)‘“& #galéres #solutions



Le service gratuit et confi-
dentiel daccés aux droits
du CIDFF, accueille, écoute
et informe toute personne,
sur ses droits et obligations,
et loriente vers les orga-
nismes ou professionnelless
chargée's de la mise en
ceuvre de ces droits.
www.infofemmes-
rhonealpes.fr

rubrique Votre CIDFF (en
Auvergne—Rhéne-Alpes)

- Les Maisons de la Justice
et du Droit (MJD)

Lieux de justice de proximité,
informations juridiques pour
tous, consultations juridiques,
aide et soutien juridique.
www.annuaires.justice.gouv.fr

- Les Points d’Accés au Droit
(PAD)

Lieux d'accueil et d'informa-
tion sur les droits des per-
sonnes, ouverts a toutes et
tous et gratuits.

Toutes les coordonnées des
structures d'information juri-
dique sur le site du Ministere
de la Justice:
www.annuaires.justice. gouv.fr

Pour en savoir plus, ren-
dez-vous sur le site du CIDJ,
rubrique  Vie quotidienne,
Justice:
www.cidj.com/vie-
quotidienne/justice

@ La auw& tgaleres #solutions
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bowver do !
Aujourd'hui, l'offre de loge-

ment est porticuliérement
variée. Au-dela du parc loca-
tif privé et individuel, n'hési-
tez-pas & vous renseigner sur
la colocation, les variétés de
logement partagé, les Foyers
de Jeunes Travailleurs, les lo-
gements sociaux... aupreés des
structures suivantes:

- Centre Régional Information
Jeunesse (CRIJ)

66 cours Charlemagne
69002 Lyon

@ 0472770066
crijlyon@crijrhonealpes.fr
www.info-jeunes.fr

- L'Union Régionale pour
['Habitat des Jeunes
(URHAJ Auvergne-Rhéne-
Alpes)

245 rue Duguesclin

69003 Lyon

@ 0472982475
auvergnerhonealpes@
unhaj.org
www.habitatjeunes-aura.org

un

- Association d’Aide au
Logement des Jeunes
(AILOJ)

23 Rue Gabriel Péri
69100 Villeurbanne

& 0472690203

www.ailoj.fr

- Union Régionale des Comités
Locaux pour le Logernent
Autonome des Jeunes
(CLLAJ Rhéne-Alpes)

& 0475710388
rhonealpes@uncllaj.org
www.rhonealpes-uncllaj.org

3&%%&4,..

La lére démarche a faire

Pour accéder a un héber-
gement d'urgence, appelez
le 115. Ce numéro est gratuit
et il fonctionne 24 heures sur
24,7 jours sur /.

II'se caractérise par un accueil
immédiat et anonyme si vous
le souhaitez.

I peut étre composé a portir
d'un téléphone sans carte ou
d'un portable sans forfait.
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Le 115 est souvent saturé,
nhésitez pas & renouveler
plusieurs fois votre appel.

Pour vous aider a trouver
un hébergement d'urgence

- Les Missions Locales : pour
les jeunes de moins de 26 ans,
trouver une structure proche
de chez vous sur
www.missions-locales.org

- Les assistantes sociales
de secteur et les bureaux
daide sociale des Mairies
(Antennes solidarités).

Discriminations

Si vous subissez une
discrimination liée & votre
orientation sexuelle (rupture
familiale, logement, etc.)
adressez-vous d |'Association
Le Refuge, dont l'objectif est
d'accompagner et héberger les
Jeunes en situation derrance.

Délégation
Auvergne-Rhéne-Alpes
19 quai Arloing
69009 Lyon
& 0631596950
(24h/24 et 7 J/7)

Bus C14 (Arrét Pont Mouton)

www.le-refuge.org

@ Le 6)““& #galeres #solutions
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Les différends avec votre pro-
priétaire peuvent porter sur :
létat des lieux, le dépot de
garantie, les charges loca-
tives, les réparations, les
contestations d'ougmento-
tion de loyer lors du renouvel-
lement du bail, les caractéris-
tiques du logement décent...
mais aussi sur des « compor-
tements », les votres ou ceux
de votre propriétaire, comme
par exemple [interdiction
d'héberger une tierce per-
sonne.

Ne négligez pas I'état des lieux
d'entrée dans votre logement.

Quel que soit I'état du logement
et de ses équipements, tout doit

étre écrit.

Conservez une copie de cet état
des lieux, que vous pourrez utiliser
pour toute demande
et/ou contestation aupres de
votre propriétaire.

La liste des travaux a effec-
tuer par le propriétaire ou le
locataire est accessible sur
Internet ou & I'ADIL.

Lisez attentivement votre
contrat de bail | Celui-ci fixe
les droits et les obligations
du locataire et du bailleur,
indique clairement leurs res-
ponsabilités respectives et
évite ainsi tout malentendu.

Si conflit il y a, la premiére
chose a faire, reste d'essayer
de trouver une solution avec
votre bailleur. Si un entretien
oral ne suffit pas, faites-lui
part de vos griefs par courrier
recommandé avec accusé de
réception.

Le probléme est lié a I'état
de salubrité du logement ?

Vous pouvez contacter la
Mairie de votre lieu de rési-
dence. Celle-ci pourra véri-
fier 'état du logement et en
référer si besoin aux services
de la Préfecture.

Par ailleurs, comme dans
le cas d'une vente abusive,
on retrouve la notion de
« clauses abusives », dans les
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contrats de location. Jetez-y
un oeil.

Si le conflit persiste, la
Commission Départemen-
tale de Conciliation (CDC)
aide bailleur et locataire &
trouver une solution amiable
a leur litige. Selon les cas, il
peut étre obligatoire de la
saisir avant de faire appel au
Juge.

La CDC intervient gratuite-
ment :

- Consultation obligatoire
Pour toute augmentation du
loyer contestée par le loca-
taire lors du renouvellement
du bail.

Elle peut avoir lieu a l'initiative
dulocataire ou du bailleur.

- Consultation facultative
Sur les litiges relatifs & I'état
des lieux, au dépét de garan-
tie, aux chorges et réporo—
tions locatives.

Trouvez la CDC la plus proche
de chez vous :
https:/lannuaire.service-
public.fr/auvergne-rhone-
alpes

Vous pouvez également
contacter:

- I'Agence Nationale

pour l'lnformation sur le
Logement (ANIL)

Elle propose une information
personnalisée, compléte, et
gratuite sur les aspects juri-
diques, financiers et fiscaux du
logement.

Retrouvez les coordonnées
départementales sur :
www.anil.org

@ [a 6)‘“& tgaleres #solutions

- la Confédération Nationale
du Logement (CNL)
Organisation nationale  de
défense des droits et des inté-
réts des habitants, c'est aussi
une association agréée de
consommateurs. Elle milite
pour un droit au logement
pour tous accessible et de
qualité, des services publics
de proximité, un habitat du-
rable et maitrisé.
www.lacnl.com

Difffcite 4o payer mon

Ga peut arriver... dans ce cas,
ne faites pas l'autruche. Pré-
venez votre bailleur (propri¢-
taire particulier ou orga-
nisme) et tentez de trouver un
arrangement : rembourse-
ment sur plusieurs mois, délai
de paiement...

9

v Méfiez-vous des prélévements
automatiques qui peuvent, si vous
n'y prétez pas gorde, vous mettre
a découvert.

Avant de vous engager, calculez
bien votre budget et ne prenez
pas un logement au-dessus de vos
moyens. Faites des simulations |

Simulations d'aides possibles :
https://mes-aides.gouv.fr

Renseignez-vous sur les aides
(LOCAPASS, VISALE...):

- Action Logement
Direction Régionale

1 avenue Georges Pompidou
69003 Lyon
@ 0970808888
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www.actionlogement.fr

www.visale.fr/#!1/#%2F

- Vous étes étudiant : la
Caution Locative Etudiante
(CLE)

Cette garantie de I'Etat vous
permet si vous navez pas de
garants personnels de facili-
ter lacces & un logement.
www.lokaviz.fr

- Pour dautres aides, n'hési-
tez-pasa:

- consulter le site :
www.messervices.etudiant.
gouv.fr,

- Vous renseigner Ouprés de
votre commune.

Votre logement est
inadapté a votre situation
et votre loyer trop élevé ?

Contactez I'ADIL (voir page
22), la préfecture ou les ser-
vices sociaux (Mairie, CCAS,
commission d'action sociale
d'urgence...) qui vous orien-
teront vers le dispositif le
mieux adapté :

- la Commission de
surendettement de la
Bangue de France
Succursale régionale

4 bis cours Bayard
69002 Lyon

Accuell uniguement sur ren-
dez-vous :

@ 0472412543
https://accueil.banque-
france.fr
www.banque-france.fr/
contactez-nous

- le Fonds de Solidarité
Logement (FSL)

Dispositif de lutte contre les
exclusions qui sadresse aux

personnes rencontrant des
difficultés particulieres pour
accéder & un logement ou s'y
maintenir, ou qui se trouvent
dans l'impossibilité d'assumer
leurs charges dénergie ou
d'eau. Vous devez adresser
votre demande directement
auprés de la CAF (sivous étes
dé¢ja allocataire) ou solliciter
les services de votre dépar-
tement.
www.service-public.fr/

particuliers/vosdroits/F1334

- la Caisse d’Allocations
Familiales (CAF)

Sivous étes bénéficiaire d'une
aide au logement, elle per-
met la mise en place du tiers-
payant. Les aides au logement
sont ainsi maintenues et ver-
sées directement au bailleur.
Sachez par ailleurs que, lors
de la tréve hivernale (du
1 novembre au 30 mars),
vous ne pouvez pas étre ex-
pulsé de votre logement.
www.caf.fr
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Etudiant, jeune diplémé, en formation...
vous étes a la recherche d’une colocation,
d’une chambre chez I'habitant
ou d’un appartement indépendant en location ?

Le service ANNONCES ij est
un service gratuit dédié auxjeunes,
consultez nos annonces en ligne et au sein
des lieux d’accueil 1J !

ot
w°“"‘?:u""’s‘

if www.info-jeunes.fr



vt

3& ne suis imsevite
anecun

A chaque rentrée scolaire,
des collégiennes, lycéenne's
ou étudiante’'s ne trouvent
pas de place pour poursuivre
leur scolarité, ou leur choix
dorientation n'a pas été
respecté-e. Vous étes peut-
étre dans ce cas.

La 1lére démarche a faire

Vous pouvez vous manifester
aupres de votre ancien éta-
blissement qui est respon-
sable de votre suivi scolaire
pendant 1 an apres la fin de
votre scolarité.

Sinon vous recevrez norma-
lement une invitation en sep-
tembre pour faire le point.

Prenez contact en paralléle
avec le Rectorat dont vous
dépendez:

- Rectorat - Académie de
Lyon (Ain, Loire et Rhéne)
92 rue de Marseille

69007 Lyon

@ 0472806060

www.ac-lyon.fr

- Rectorat - Académie de
Clermont-Ferrand (Allier,
Cantal, Haute-Loire et
Puy-de-Dréme)

3 avenue Vercingétorix
63000 Clermont-Ferrand
2 0473993000

www.ac-clermont.fr

- Rectorat - Académie de
Grenoble (Ardeche, Dréme,
Isére, Savoie et Haute-Savoie)
7 place Bir Hakeim

38000 Grenoble

& 0476747000

www.ac-grenoble.fr

- 0
v Pour vous aider dans vos
démarches adressez-vous a une

structure Information Jeunesse
prés de chez vous.

www.info-jeunes.fr
(rubrique - Nos lieux d'accueil)

Quelles alternatives ?

Il 'est possible de poursuivre
sa scolarité a domicile via les
cours par correspondance.

Pensez aussi & l'alternance,
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méme si de nombreux em-
ployeurs ont déja trouvé leurs
opprentis pour larentrée, tout
n'est pas perdu !

Centres de formation et en-
treprises accueillent encore
des candidats & l'alternance.
CAP, BTS, DUT, CQP (cer-
tifications  de  qualification
professionnelle), Licences
pro, Masters..., ces diplémes
peuvent se préparer en alter-
nance.

A vous de trouver la forma-
tion et l'entreprise | Portail de
l'alternance du Ministére du
Travail :

www.alternance emploigouv.fr

Bien que la plupart des établis-
sements privilégient l'inscrip-
tion & partir de Parcoursup, il
vous est toujours possible de
vous informer auprés du ser-
vice scolarité de 'Université,
d'une Ecole de commerce,
d'un BTS...

Pour en savoir plus, Studyra-
ma propose un annuaire des
formations ouvertes aux
« inscription tardive » :
www.studyrama.com/
formations/annuaire-des-
formations

(i’ ool
v Quel que soit votre niveau
scolaire, il est important
d'aborder la question de son
orientation bien en amont de
la fin de l'année.
Vous pourrez ainsi anticiper au
mieux votre inscription.

Prenez contact avec un
Conseiller par l'intermédiaire
du site « Reviens te former » :

http://reviensteformer.gouv.fr

e AL 2 z&
e uis oy,

L'exclusion définitive du col-
lege ou du lycée, peut étre &
l'origine d'une demande du
chef d'établissement, mais ne
peut étre prononcée que par
le Conseil de Discipline.

Vous jugez votre exclusion
injustifiée ?

Contestez la décision pro-
noncée par le Conseil de
discipline (ou conseil de dis-
cipline déportementol) dans
un délai de 8 jours aupres
du Recteur d’Académie (voir
coordonnées page 26).

Le recteur dispose d'un délai
d'l mois, a partir de la date
de réception du recours, pour
réunir la commission acadé-
mique et transmettre sa déci-
sion au requérant.

L'exclusion est définitive ?

Un procés-verbal est rédigé
par le responsable de l'éta-
blissement, qui peut émettre
des recommandations pour
le choix de l'établissement
en fonction de la personna-
lité de I'¢leve. Une copie est
adressée au rectorat dans les
5 jours. Le rectorat doit vous
trouver un établissement,
dans les meilleurs délais, afin
que vous puissiez reprendre
votre scolarité. Sila contesta-
tion devant le recteur aboutit
4 l'annulation de la décision,
vous resterez dans votre éta-
blissement.

@ le auw& tgaleres #solutions

27



Vous pouvez également vous
rapprocher  du  Conseiller
d'Orientation de votre éta-
blissement pour envisager la
suite de votre parcours.

Quelques questions a vous
poser

- Avez-vous vraiment envie
de retourner dans un établis-
sement scolaire pour suivre
une scolarité en « formation
initiale » ?

- Quels sont vos rapports aux
professeurs, au travail sco-
laire, & la discipline... ?
Renseignez-vous sur les al-
ternatives & l'enseignement
«classique », telles que lalter-
nance, les formations profes-
sionnelles, les dispositifs d'in-
sertion professionnelle...

v Dés la rentrée, lisez
scrupuleusement le réglement
intérieur.
Il répertorie notamment
les différentes sanctions
disciplinaires.

Sivous l'avez perdu,
adressez-vous au bureau de la
vie scolaire ou au secrétariat.

En cas de litige

Vous pouvez également
faire appel au médiateur
de I'Education nationale et de
l'enseignement supérieur de
votre secteur si:

- Vous étes un parent d'éléve
en conflit avec un enseignont
ou l'administration et le dia-
logue est rompu ?

- Vous narrivez pas a obtenir
les explications qu'appellent
les décisions prises a ‘égard
de votre enfant?

- Vous étes un étudiant ou un
adulte en formation et vous
narrivez pas & vous faire
entendre sur un probléme
de bourse, d'inscription, de
déroulement d'un examen... ?

- Vous étes un professionnel
en désaccord avec une déci-
sion relative & votre carriére,
votre affectation, votre rému-
nération... ?

Votre démarche auprés des
services concernés n'a pas
abouti et vous recherchez
une solution a l'amiable ?

- Académie de Lyon
Jean-Claude Boulu
Michéle Bournerias

@ 0472806012
mediateurs-
academiques@ac-lyon.fr
- Académie de Clermont-
Ferrand

Jean-Marc Taviot

@ 0473993366
ce.mediateur@ac-
clermont.fr

- Académie de Grenoble
Marie Marangone

Rémy Pasteur

& 0476747685
ce.mediateur@ac-

grenoble.fr

@ le auw& tgaleres #solutions



#abendon

En France, la scolarité est obligatoire jusqu'a I'age de
16 ans pour garantir & tous un socle de connaissances
et de compétences suffisants.

Cependant, chacun est unique, les trajectoires de vie
sont diverses. Chaque année, environ 150 000 jeunes
sortent de I'école sans dipléme, ni qualification.

Aussi, voici quelques conseils suivant votre situation.

Relondirn durant votre
fonts

X

Les établissements scolaires
proposent des parcours « dé-
couverte de métiers » afin
de concrétiser un peu plus vos
choix d'orientation & travers
des stages en entreprises.
Profitez de ces immersions
professionnelles pour affiner
vos intéréts, et ainsi vos choix
d'orientation.

La découverte de l'univers
professionnel  peut  étre
source de motivation et de
remobilisation sur un projet
de formation.

Profitez des accompagne-
ments  scolaires  proposés
dans votre établissement. lls
sont utiles pour vous donner
un coup de pouce.

Vous avez plus de
16 ans et vous pensez
arréter 'école ?

La Mission de lutte contre le
décrochage scolaire (MLDS)
vous aide & construire un pro-
Jet odopté & vos envies pour
vous permettre d'intégrer un
parcours plus professionnali-
sant.

Vos interlocuteur-trices :

-votre professeur-e principal-e,
- le dernier établissement
scolaire fréquenté,

- le/la conseiller-ére dorien-
tation de votre établissement,
- un'e informateurtrice jeu-
nesse : trouver un lieu d'ac-
cuell Information Jeunesse
proche de chez vous sur
www.info-jeunes.fr

@ Le auw& tgaleres #solutions
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Relondin durant vosr
oo .o

Les étudiant'e’s en cours de
cursus peuvent demander &
bénéficier d'1 année de cé-
sure. Cette parenthése dans
les études peut seffectuer
dés la premiére année aprés
le Bac et avant la derniére
année de votre cursus.

Elle doit étre motivée par un
besoin de murir et d'enri-
chir votre projet profes-
sionnel, quelque soit la forme
prise : un stage en entreprise,
un projet de mobilité a I'étran-
ger, un projet de développe-
ment dactivité (statut d'étu-
diant  auto-entrepreneur),
une mission de volontariat en
Service Civique, ou un projet
plus personnel...

Attention, toutes les univer-
sités ou écoles supérieures
noffrent pas 'ensemble des
possibilités de césure. Rensei-
gnez-vous bien auprés de
votre  établissement  pour
connaitre les modalités de
dépot d'une demande d'année
de césure (formule et calen-
drier).

De plus en plus d'universités
proposent des Diplémes
Universitaire (DU) de
« réorientation » aux étudiants
en difficulté dans un cursus pour
leur permettre de rebondir en

changeant de voie de formation.

Renseignez-vous !

Pour en bénéficier, vous
devez étre inscrite dans un
établissement d'enseignement
supérieur.

Pendant I'année de césure,
vous gardez votre statut
d'étudiant et aprés vous étes
assuré d'une place pour pour-
suivre vos études |

um'?’e"l.‘e:/z&/x

-vous une
chance !
Vous avez entre 16 et
25ans ?

La premiére chose a faire :
contactez une Mission Lo-
cale de proximité.

http://missions-locales.org

Cela vous permettra::

- davoir un « statut » et de
pouvoir percevoir des alloca-
tions de Péle emploi'si vous y
avez droit,

- détre accompagnee par
un-e conseiller-ére, qui pour-
ra éventuellement vous pro-
poser un dispositif ou une for-
mation spécifique en fonction
de votre projet professionnel.

En effet, il existe plusieurs
aides et dispositifs qui favo-
risent la formation : remise a
niveau, période de stage, for-
mations qualifiantes, en alter-
nance, accompagnées daides
financiéres.

L'objectif : se former pour un
emploi durable.
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Voici quelques dispositifs
spécifiques, accessibles se-
lon certains critéres...:

- le Service Civigue : ce
volontariat vous offre la pos-
sibilité de vous engager entre
6 et 12 mois dans une mission
d'intérét général tout en per-
cevant une indemnité men-
suelle.

www.service-civique.gouv.fr

- la Garantie Jeunes : ce
dispositif porté par les Mis-
sions Locales, vous propose
un parcours intensif et per-
sonnalisé de formation et
daccés & l'emploi (entretiens
individuels, ateliers collectifs,
stoges...).

- un accompagnement com-
plet dans la construction de
votre projet professionnel :
proposé par I'EPIDE, il se de-
roule en internat, dans un cadre
qui sadapte & votre rythme,
vos stages et différentes expé-
riences professionnelles.
www.epide.fr

- un accompagnement sur
mesure assuré par [E2C
(Ecole de la seconde chance),
qui vous propose, Si Vous
étes motivée's et que vous
avez choisi de saisir une deu-
xiéme chance, celle de vous
construire un nouvel avenir.
https://reseau-e2c.fr

- une formation d’1 an pour
vous préparer au concours
de Gardien de la paix, propo-
sé par les Cadets de la Répu-
blique.

Cette formation se déroule
en alternance entre lycée
professionnel, école de police

@ Le auw& tgaleres #solutions

et stages sur le terrain.
www.lapolicenationalerecrute.
fr/Egalite-des-chances/
Cadet-de-la-Republique

- le Parcours daccés aux car-
riéres de la fonction publique
territoriale, de la fonction
publique hospitaliére et’de
la fonction publigue de I'Etat
(PACTE)

Il 'sagit d'un contrat de for-
mation en alternance de 12 a
24 mois, qui vous permet,
selon certaines conditions,
daccéder a des emplois de
catégorie C sans avoir & pas-
ser de concours |

Pour en savoir plus, contac-
tez votre conseillerére Pole
emploi.

Vous pouvez également
choisir de reprendre une
formation. Le « droit au
retour & la formation » vous
offre un nouveau départ.
Vous pourrez trouver des ré-
ponses en étant recontacté-e
par des professionnelles de
l'orientation.

Rendez-vous sur le site :
http://reviensteformer.gouv.fr
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En 2018, I'alternance est en pleine mutation !

Beaucoup de changements sont annoncés tant au
niveau de l'accés (jusqu'a 30 ans), que des avantages
pour les jeunes (aides au permis, rémunérations plus
importantes, maintien dans la formation en cas de

rupture..).

+ d'infos sur www.alternance.emploi.gouv.fr

u " houvé
Ves v awey pas

Multipliez les démarches et
surtout ne vous découragez
pas dés que vous avez des
refus.

Sachez que dans le cadre
d'un contrat d'apprentissage,
vous pouvez débuter votre
contrat 3 mois avant le début
de votre formation et 3 mois
aprés sous réserve de place
en CFA.

Pour un contrat de profes-
sionnalisation, et sous cer-
taines conditions, vous pou-
vez commencer votre contrat
1 a2 mois avant le début de la
formation.

Il'est possible de suivre une
formation d'l année en CFA
sous le statut de stagiaire de la
formation professionnelle.

Durant cette année, vous
effectuez des stages en
entreprise, sous convention.

(cfloi Cherpion de 2011)

Soendiunt votre
Quelque-soit le genre de
dificulté que vous puissiez
rencontrer (rythme de tra-
vail trop élevé, domaine qui
ne correspond finalement
pas & vos attentes, mal étre...
ou toute autre raison liée a
l'adaptation au poste de tra-
vail ou & la culture de I'entre-
prise), privilégiez le dia-

@ [a auu& tgaleres #solutions



logue!

Ne vous isolez pas et deman-
dez un entretien avec votre
employeur et tuteur régu-
lierement pour faire le point,
ainsi quavec l'organisme de
formation/CFA.

Des solutions peuvent étre
trouvées. Une meilleure com-
munication est souvent |'un
des premiers remeédes.

Si un désaccord ou un litige
persiste, prenez contact
avec votre chambre consu-
laire qui fera appel @ un
médiateur pour vous aider &
trouver une solution :

- Chambre Régionale de
Meétiers et de 'Artisanat
Auvergne-Rhéne-Alpes
Central Parc 1

119 boulevard Stalingrad
69100 Villeurbanne
@®0472441330
contact@crma-
auvergnerhonealpes.fr
www.crma-
auvergnerhonealpes.fr

- Chambre Régionale
d’Agriculture
Auvergne-Rhéne-Alpes
AGRAPOLE

23 rue Jean Badassini
69007 Lyon

B 0472724910
accueil@aura.chambagri.fr
https://aura.chambres-
agriculture.fr

- Chambre régionale de
Commerce et d'Industrie
Auvergne-Rhéne-Alpes
32 quai Perrache

69002 Lyon

@ 0472114343
ccir@auvergne-rhone-
alpes.cci.fr
www.auvergne-rhone-alpes.
ceifr

@ Le 6"“‘& #galeres #solutions
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N’hésitez pas & vous rapprocher d'une structure Infor-
mation Jeunesse pour un accompagnement dans vos
démarches (CV, lettre de motivation, méthodologie de

recherche d'emploi...).

Trouver un lieu d'accueil 1J prés de chez vous :

www.info-jeunes.fr

R beroin Luide

Pour effectuer ensemble un
point sur votre situation
et envisager les différentes
possibilités : intégrer une
formation ou I'un des disposi-
tifs d'insertion professionnelle
existants (voir Vous nétes
plus scolarisée, donnez-vous
une seconde chance ! page
30), prenez contact avec un
conseiller-ére :

-Mission Locale(16-25ans):

www.missions-locales.org
- Péle emploi: @& 3949
- CAP Emploi (pour personnes

en situation de hondicop), voir
l'annuaire en région::
www.handiplace.org
rubrique Contacts utiles en
région

ﬂ’mefew;&ee&

Vous pouvez contester
votre radiation, par écrit au-
prés du/de la Directeur-trice
de votre agence Péle emploi,
dans les 15 jours aprés l'envoi
du courrier de notification.

Si vous n'obtenez pas satis-
faction, vous avez la pos-
sibilité de faire un recours
contentieux devant le tribunal
administratif (celui ot se situe
l'agence Pole emploi). Cepen-
dant, ce recours est un préo—
lable obligatoire pour former
un recours contentieux. Il doit
étre formé dans les 2 mois a
compter de la décision ren-
due par le/la directeur-trice
de l'agence Péle emploi.

@ Le auw& tgaleres #solutions



Si la radiation est effec- Pendant ladurée de radiation,

tive, noubliez pas, a la fin de  vos allocations chémage ne

cette période (de 15 jours & sont plus versées.

12 mois) de vous réinscrire. La durée des droits acquis
d'indemnisation n'est, en re-
vanche, pas impactée.

.

En tant que demandeur-euse d'emploi, vous étes tenu-e a
l'obligation de recherche active d’'emploi.

Vous devez :
- effectuer des démarches réguliéres de recherche d'emploi (viala
présentation de justificatifs),
- accepter des offres raisonnables d'emploi,
- répondre aux convocations écrites de votre agence,
- actualiser chaque mois votre situation.

Tout manquement & ces obligations peut entrainer
une radiation plus ou moins longue.

+d'infos :
www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1638

@ La 67““& tgaleres #solutions 35
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Premiére chose & faire : es-

sayez de prendre du recul
et interrogez-vous :

- Est-ce le contexte ou vos
missions qui ne vous motivent
plus ?

- Envisagez-vous une recon-
version professionnelle (chan-
gement de métier) ou plutot
un changement d'entreprise
ou de cadre de travail ?

Faites le point sur vos aspi-
rations en identifiant le sec-
teur, le travail dans lequel
vous souhaitez évoluer.

Vous pouvez rencontrer un'e
Conscillerére en Evolution
Professionnelle cu sein de
['Organisme  Paritaire  Col-
lecteur Agréé (OPCA) dont
dépend votre employeur.

Pour trouver son OPCA, il
faut connaitre le code NAF
(nomenclature d'activités fran-

caise) ou APE (activité princi-
pale exercée) de son entreprise.
Il fait référence & la branche
d'activité de l'entreprise et se
compose de quatre chiffres et
une lettre. Ce code se trouve
sur votre bulletin de salaire.
Pour vous aider :
www.mon-cep.org

www.orientation.
auvergnerhonealpes.fr

Vous  pouvez  également
vous rapprocher d'un-e
conseillerére en création
d'entreprises qui vous ac-
compagnera dans votre pro-
jet et sur les dispositifs vous
permettant de le concrétiser.
https:/

jecreedansmaregion.fr

-> N'oubliez pas de
confronter votre projet
& une réalité de terrain
en rencontrant des
professionnelle’s du secteur.

->Mesurez les risques
potentiels, notamment
financiers (perte de salaire,
coat de formation...) d'une
reconversion professionnelle.

-> Gardez en téte que vous
n'avez qu'une vie, et que
«l'audace a du génie » ! (dixit
Goethe...).

@ le auw& tgaleres #solutions



Vous pouvez vous adresser
a votre Conseciller-ére en
Evolution Professionnelle
(cf plus haut).

Selon votre situation (CDD,
CDlI, intérim, fonctionnaire...),
les possibilités different (dé-
mission, rupture convention-
nelle...). Relisez les clauses
de votre contrat de travail.

Bilan de compétences,
formation via votre Compte
Personnel de Formation, congé
pour création d’entreprise... les

dispositifs permettant d'aboutir a
une reconversion professionnelle
sont nombreux.

L'idéal est de faire le point avec
une professionnel-lle.

Une nouvelle réforme de la formation professionnelle

a été votée en avril 2018 | Beaucoup de changements sont
annoncés. Elle sera mise en ceuvre progressivement.

+ d'infos & venir : www.info-jeunes.fr !

lnm&amm
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Qu'il sagisse d'un job étu-
diant, d'été ou d'un emploi sur
le plus long terme, les mémes
régles sappliquent en cas de
conflit avec votre employeur,
ou un‘e collégue. Avant tout,
identifiez votre conflit |

II'en existe plusieurs types,
plus ou moins faciles a gérer :

- les malentendus : ils naissent
de [lincompréhension entre
deux personnes, avec ou sans
relation hiérarchique. Il suffit
parfois d'une franche explica-
tion pour que tout s'orronge.

- les conflits d’intéréts : inté-
réts divergents entre deux
personnes, ce qui crée une
rivalité.

- les conflits de personnali-

@ [a auu& tgaleres #solutions

té: il existe des personnalités
incompatibles entre elles, des
antipathies naturelles.

Défini par le Code du travail,
le harcélement moral se
manifeste par des agisse-
ments répétés qui ont pour
objet ou pour effet une dé-
gradation des conditions de
travail susceptible de porter
atteinte aux droits de la per-
sonne du salarié au travail et
a sa dignité, d'altérer sa santé
physique ou mentale ou de
compromettre son  avenir
professionnel.

Si vous étes victime de har-
célement moral et/ou sexuel,
vous étes protege e, que vous
soyez salariéve, stagiaire ou
apprentie. Ces agissements
sont interdits, méme en l'ab-
sence de lien hiérarchique
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avec l'auteur des faits.

Une discrimination est une
inégalité de traitement fon-
dée sur un critére prohibé par
la loi, comme l'origine, le sexe,
le handicap etc., dans un do-
maine visé par la loi, comme
I'emploi, le logement, 'éduca-
tion...

Sivous pensez étre victime au
travail de mesures discrimina-
toires, contactez en priorité
un des délégués du Défenseur
des droits :

@ 0969390000

www.defenseurdesdroits.fr

Vous étes en conflit avec :
- une collégue : tentez de
régler directement le conflit
par une discussion franche et
constructive. En cas d'échec,
votre hiérarchie pourra régler
le probléme & votre place afin
de ne pas entraver le bon
fonctionnement de la struc-
ture.

- votre « hiérarchie » : réfé-
rez-vous & votre convention
collective ou au droit du tra-
vail si vous jugez qu'il y a un
abus.

Vous pouvez vous adres-
ser:

- auprés des délégué-es du
personnel. s représentent
le personnel auprés de l'em-
ployeur pour lui faire part de
toute réclamation individuelle
ou collective.

- d un syndicat de salariés.
Les principales organisations
syndicales en France sont les

suivantes : la CGT (Confédé-
ration Francaise Démocra-
tique du Travail), la FO (Force
Ouvriere), la CFE - CGC
(Confédération Francaise de
I'Encadrement - Confédéra-
tion Générale des Cadres),
I'UNSA (Union Nationale des
Syndicats Autonomes), la
CFTC (Confédération Fran-
caise des Travailleurs Chreé-
tiens), la FSU (Fédération
Syndicale Unitaire) et enfin,
['Union Syndicale Solidaire.

- a l'lnspection du travail,
qui pourra notamment vous
conseiller dans le cas d'un
licenciement que vous jugez
abusif.
https://inspection-du-
travail.com

- auprés de la DIRECCTE
Auvergne-Rhéne-Alpes

& 0472655794
http://auvergne-rhone-
alpes.direccte.gouv.fr

- auprés du Conseil de
prud’hommes, tribunal com-
pétent pour régler tous les
litiges individuels entre em-
ployeurs et salariés.

www.annuaires.justice.gouv.fr

ﬂe me uwxﬁutum

Rapprochez-vous de ['lnspec-
tion du travail pour prendre
conseil et vérifier que vous

étes bien licencié-e de ma-
niére abusive.

Si le licenciement savére
abusif, saisissez rapidement le
Conseil des Prud’hommes.

Pour rappel, il y a plusieurs

@ le auw& tgaleres #solutions



formes de licenciement :

- le licenciement écono-
mique : le motif n'est pas lié
au comportement du salarié.
I résulte d'une suppression
de poste li¢e a des difficultés
économiques ou une restruc-
turation...

Il 'est en général bien cadré
par les conventions collec-
tives et le code du travail.

- le licenciement pour motif
personnel : le motif est lié au
comportement du salarié.

Le salarié peut commettre
une faute qui sera sanction-
née par un licenciement.

D’autres causes (absences

répétées ou prolongées, in-
suffisance  professionnelle...)
peuvent aussi justifier le licen-
clement.

Dans le cas de l'insuffisance
professionnelle, le licencie-
ment doit reposer sur des
faits objectifs et non sur la
seule appréciation subjective
de l'employeur.

Dans tous les cas, la nature
du licenciement doit vous
étre communiquée, et vous
avez des droits (entretien pré-
alable, etc..).

@ [a 0‘“‘& tgaleres #solutions
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Concernant les questions « santé » liées a la sexualité,
aux addictions, aux maladies, & un certain mal étre...
n'hésitez pas & contacter I'Espace Santé Jeunes qui
pourra vous accompagner et vous orienter vers les

bons interlocuteurs.
Espace Santé Jeunes

CRIJ, 66 cours Charlemagne, 69002 Lyon
@ 0478 37 52 13, esj@crijrhonealpes.fr

%QM’%M;

L'Assurance Maladie (ou Sé-
curité sociale) est constituée
de 3 principaux régimes :

- le régime général (CPAM-
Ameli),

- le régime agricole (MSA)

- le régime social des indé-
pendants (RSI).

Attention, il existe aussi
dautres régimes spécifiques
en fonction de votre situation
ou de celle de vos parents
(fonction publique...).

Vous étes étudiant-e dans
I'enseignement supérieur ?

Deux situations possibles :

- Vous devenez étudiant-e

en 2018/2019.

Vous restez aoffiliée & votre
régime de protection sociale
actuel, généralement celui de
vos parents ou tuteurs |ég0u><.
- Vous étes déja étudiant-e.
Si vous étiez déja inscrite &
une mutuelle étudiante, vous
restez rattaché-e & cette mu-
tuelle.

www.etudiant.gouv.fr
www.Imde.fr
https:/smerra.fr

Vous étes étudiant-e et
salarié-e ?

Un'e étudiante qui est, dans
un méme temps, salarié-e est
automatiquement  affiliee
sous le régime des travailleurs
salariés. Vous pouvez ainsi

@ [a azu& tgaleres #solutions



cumuler des bourses.
Attention, vous devez impé-
rativement étre inscrit'e & un
cursus d'études, étre affiliée &
la sécurité sociale et vous de-
vez parallélement cumuler un
certain nombre d’heures heb-
domadaires dans une activité
rémunérée.

Pour en savoir plus sur les dé-
marches & suivre, contactez le
secrétariat de votre établis-
sement.

La carte vitale

Elle permet le remboursement de
vos soins et médicaments.

Jusqu'a 16 ans vous étes « ayant
droit » sur la carte vitale de vos
parents ou représentants |égoux.

Dés 16 ans, I'Assurance Maladie
dont vous dépendez vous envoie
automatiquement votre carte
personnelle, comprenant votre
numéro de sécurité sociale.

Si vous étes nouveau
bénéficiaire de la Sécurité

sociale, imprimé « Ma nouvelle
carte Vitale » vous permettant

,'h./ l Z '.
v Si votre statut change,

peut-étre que vous aurez
alors également a modifier

d'obtenir votre carte vous sera
adressé apres avoir :

- réalisé vos démarches
d'immatriculation et d'affiliation

votre régime d'assurance
maladie.

Adressez-vous a la Caisse

Primaire d’Assurance Maladie
(CPAM) ou l'organisme de
sécurité sociale dont vous

dépendez pour connaitre les
éventuelles démarches a
effectuer.

mma

L'Assurance Maladie prend
en charge une partie de vos
dépenses de santé, selon une
réglementation trés précise.

Si vous souhaitez connaitre
les actes, protheéses, lunettes
et médicaments sujets aux
remboursements, et a quel
taux, consultez le site :
www.ameli.fr

(rubrigue « Remboursements,

prestations et aides »)

Vous pourrez alors constater
que la Sécurité sociale ne

aupreés de votre Caisse
d'Assurance Maladie,

- obtenu votre numéro de
Sécurité sociale définitif.

Si vous perdez votre carte

vitale, vous devez en demander
une nouvelle. (voir Mes papiers /

page 6).

prend que tres rarement ces
dépenses intégralement en
charge. Cest la raison pour
laquelle il est fortement
conseillé de souscrire @ une
mutuelle.

La Mutuelle : c’est quoi ?

Une mutuelle est un orga-
nisme auquel vous pouvez ad-
hérer et cotiser tous les mois
afin d'avoir un complément de
remboursement de vos frais
de santé.

Les mutuelles ont un codt.
Ainsi, suivant votre situation,
vous pouvez accéder a diffé-
rents dispositifs.

@ Le am& #galéres #solutions
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- Vous étes salarié-e ?

En France, il est aujourdhui
obligatoire d'adhérer a une
mutuelle, cest lo mutuelle
entreprise. Suivant ce qui a
été négocié par votre entre-
prise, elle peut étre trés inté-
ressante et couvrir égale-
ment vos proches sans
surcolt.

Les organismes LMDE et
SMERRA proposent également

des services de mutuelle
supplémentaires.

Si votre contrat de travail
arrive a son terme, sachez
que vous pouvez bénéficier
de la portabilité de votre mu-
tuelle d'entreprise pendant un
maximum de 12 mois, et tant
que vous restez sans emploi.
En d'autres termes, vous bé-
néficiez de ce méme contrat
mutuelle, gratuitement.
Renseignez-vous auprés de
votre employeur avant la rup-
ture de votre contrat.

Si vos revenus sont mo-
destes, vous avez peut-étre
droit & La CMU-C (Cou-
verture Maladie Universelle
Complémentaire) ou 'ACS
(Aide pour une Couverture
de Santeé).

Rapprochez-vous de ['Assu-
rance Maladie ou faites une
simulation :
www.ameli.fr/simulateur-
droits

Vous étes étranger en
situation irréguliére ?

Vous pouvez peut-étre bé-
néficier de l'accés aux soins
grace a laide médicale de
'Etat (AME). Elle est attri-
buée sous conditions de rési-
dence stable et de ressources.
Pour la demander, un dossier
est & constituer (formulaires
et justificatifs).

Une fois attribuée, 'AME est
accordée pour 1 an et son
renouvellement doit étre de-
mandé chaque année.
Adressez-vous & la CPAM.

@ 3646 (prix dun appel local)

Des bornes multi-services
accessibles 24h/24,7]/7 vous
permettent d'effectuer les
démarches de base : mise & jour
de sa carte Vitale, consultation de
ses remboursements, impression
d'une attestation de droits ou

de paiements d'indemnités
Jjournaliéres, obtention d'un
formulaire, commande de votre
carte européenne d'assurance
maladie...

Ces bornes sont souvent
accessibles dans des points
d'accueil ou des pharmacies.

@ Le 0’“& #galéres #solutions



L'Information Jeunesse est un réseau de structures
proposant un accueil anonyme et gratuit, ouvert a tous
ceux qui souhaitent s'informer sur leur orientation, la
formation et I'emploi, la vie quotidienne, les projets de
Jjeunes en France ou a I'étranger.

www.info-jeunes.fr

UAin
Belley (P1J)

pij@belley.fr
ﬁ! 0479812656

Bourg-En-Bresse (BIJ)
bij@mife0l.org
047424 44 46

Chalamont (P1J)
Jeunesse@csmosaique.fr

@ 0474617335
Montrevel-en-Bresse (P1J)
E_ii@cc—montrevelenbresse.fr
@ 0672253595
St-Rambert-en-Bugey (P1J)
information.jeunesse(@cscaOl.org
@ 0474362600

Qlior

Commentry (PlJ)

E_iicommentry@wunadoo.fr

@ 0470092836

Désertines (P1J)

chiapellocorinne@gmail.com

@ 0470023491

Gannat (P1J)

B_ii@ville-gunnut.fr

@ 0470902670

Moulins (P1J)

%'.moulins@viltais.eu

0470473492

Montlucon (P1J)

intcyb.montlucon@wanadoo.fr

& 0470022710

Varennes-sur-Allier (P1J)
gﬂ.vurennes(&lviltuis.eu

@ 0470474597

Vichy (P1J)
g_ii@vichy—communuute.fr
@ 0470310527

Yzeure (P1J)
pij@ville-yzeure.com
é 0470485249

Chdoche

Annonay (P1J)
s-jpij@mairie-annonay.fr

@ 0475692906

Ardéche méridionale (Bus 1J)
ij.itinerant@mlam.fr

0649211152

Aubenas (P1J)
g_ii@mlum.fr
@ 0475898517

Bourg-St-Andéol (P1J)
pij@ccdraga.fr
0475003781

St-Agréve (PL))

Jeremy.mandon@inforoutes.fr

& 0475302660

Tournon-sur-Rhéne (P1J)
jeunesse@le-centre.net

@ 0953270183

Contal

Aurillac (P1J)
g_ii@cubu.fr
@ 0471468620
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Murat (P1J)
g_ii@hautesterres.fr
@ 0471202881

Drime

Buis-les-Baronnies (P1J)

%'cybdubuis@wunudoo.fr
0475282942

Pierrelatte (P1J)

i.bertino@ville-pierrelatte.fr

& 0475042900

St-Donat-sur-Lherbasse (P1J)

epn@mjc-herbasse.fr

@ 0475451236

Valence - Romans (P1J)

ijagglo@valenceromansagglo.fr

04757598 73 (Valence)

@ 06 81802370 (Romans)

,,wa
Beaurepaire (PL))
ij.cib@gmail.com
0474790720
Bourgoin-Jallieu (BLJ)
l';i!(&lbourgoinjallieu.fr
@ 0474190821
Echirolles (BIJ)
bij@ville-echirolles.fr
0476224812
Eybens (PLJ)
B_i‘!@ville-e bens.fr
@ 0476623486
Fontaine (P1J)
g_ii@ville—fontaine.fr
@ 0476562191
Grenoble (ADIIJ)
contact@adiij.fr
@ 0476865600
HEYRIEUX (P1J)
Bﬂ@collines.org
@ 0478405786
Le-Pont-de-Claix (P1J)
servicejeune(@ville-pontdeclaix.fr
@ 0476298690
Moirans (P1J)
ij@ville-moirans.fr
0476354108
Morestel (P1J)
mguilhaud@lepaysdescouleurs.fr
& 0474803932
Pontcharra (P1J)
assos.gaia@wanadoo.fr

B 0476719579

St-Egréve (P1J)
leclerc@meen-neron.com

@ 0476131805

St-Laurent-du-Pont (P1J)

Paj.infos@gmail.com

@ 0671204818

St-Marcellin (P1J)

pij@pays-saint-marcellin.fr
0476384548

St-Martin-d’'Héres (P1J)

polejeunesse@

saintmartindheres.fr

@ 0476609070

Varces-Alliéres-et-Risset (P1J)

ij@varces.fr

0476728014

Vienne (BIJ)

l';ij(ﬁlmuirie—vienne.fr

@ 0474783173

Villard-de-Lans (P1J)

pij@mptdm.fr
0476951138

Villefontaine (BIJ)

bureau.information_jeunesse@

mairie-villefontaine.fr

@ 0474961024

Voiron (P1J)

pij@ville-voiron.fr

047606 95 06

[oéw
Andrézieux-Bouthéon (P1J)
referentemploijeunesse@
andrezieux-boutheon.com
@ 0689112703
Boén-sur-Lignon (AP1J)
contact.apij@gmail.com

@ 0477241302
La-Talaudiére (P1J)
gﬂ(&]lutuluudiere.fr

@ 0477539530

Roanne (BIJ)
E!@ville—rounne.fr

@ 0477727063
St-Chamond (BIJ)
jeunesse@saint-chamond.fr
@ 0477314010
St-Etienne (BIJ)
saintejeunes@saint-etienne.fr
& 0477487700
St-Galmier (P1J)

pij-stgalmier@leolagrange.org
é 0477541361

@ Le auw& tgaleres #solutions



St-Priest-En-Jarez (P1J)

pij@mspj.fr
ﬁ! 0477743807

Veauche (P1J)
information.jeunesse(@veauche fr

& 0477060711

Moaute-Loire

Le Chambon-sur-Lignon (PLJ)

pij-fads43@gmail.com

@ 0699532022

Le Puy-en-Velay (PL)

E_iiduveluy@gmuil.com

@ 04710404 46

Monistrol-sur-Loire (P1J)
ij@acija.fr

'# 04 7{ 754707

Yssingeaux (PLJ)

pij@cc-des-sucs.fr
ﬁg 0471590159

/’ My-&-ﬂ&m&
Clermont-Ferrand (EI1J)

espace.info.jeunes@orange.fr

@ 0473923050
Clermont-Ferrand (P1J)
xavier.changeat@eovi-mcd.fr
& 0473230220
Lempdes (P1J)
pointinfoj . f
@ 0473836410

Rhine

Belleville (P1J)
contact-pij@mairie-belleville.fr
& 0474 é6 1326
Condrieu (P1J)
jeunesse@vienne-condrieu-
ggglomeration.fr
@ 0474568946
Corbas (P1J)
?_ii@ville—corbus.fr
@ 0472901500
Craponne (P1J)
g-cru onne@ifac.asso.fr
04785796 84
Décines-Charpieu (BLJ)
espace-jeunes(@mairie-decines.fr
@ 0437421020
Feyzin (PL))

Jjeunesse@ville-feyzin.fr

Francheville (B1J)
bureauinfosjeunesse@
mairie-francheville69.fr
& 0478590504
Givors (P1J)
ij@ville-givors.fr
0472491818
L'Arbresle (P1J)
ij@paysdelarbresle.fr
%! OJI) 7£ 720219
La-Mulatiére (P1J)
centresocialmulatiere@
wanadoo.fr
& 0478500736
Lyon (CRLJ)
crijlyon@crijrhonealpes.fr
@ 0472770066
Lyon 1° (PLJ)
uartiervitalite.pij@gmail.com
gﬂ“ 047839 36%>J6 J
Lyon 2¢ (PLJ)
etienne.malfroy-camine@
mjc-confluence.fr
@ 0785591437
Lyon 3¢ (PLJ)
info.jeunesse@mjcmontchat.org
@0783091868
Lyon 3°(PLJ)
info-jeune@salledesrancy.com
@ 0767418710
Lyon 9 (P1J)
g_l'!@mjc-suintrumbert.fr
@ 04/8832968
Meyzieu (P1J)
ijj@meyzieu.fr
0472451863
Mions (P1J)
pij@mions.fr
0472236251
Mornant (BIJ)
Ejj@cc- aysmornantais.fr
@ 0478449856
Oullins (BIJ)
service.jeunesse(@ville-oullins.fr
@ 047/8451168
Rillieux-la-Pape (PLJ)
E_i'!@vi||e-ri||ieux-|u-pupe.fr
@ 0437850166
Sérézin-Du-Rhéne (P1J)
eric.marchand@serezin-du-

rhone.fr
@ 0478023072

@ La auw& tgaleres #solutions
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St-Fons (P1J)
H.SOLTANI@mlrse.org
@ 0478707444
St-Genis-Laval (P1J)
gji@muirie-saintgenisluval.fr
@ 0469166150
St-Laurent-de-Chamousset (BIJ)
bij@cc-mdl.fr
0474265078
St-Priest (B1J)
Bij(&lmuirie-suint-priest.fr
@ 0481922170
Ste-Foy-lés-Lyon (P1J)
%'@vi?Ile-suintefoyleslyon.fr
0478251516
Tarare (P1J)
ij@ville-givors.fr
0474635766
Tassin-la-Demi-Lune (B1J)
ij@villetassinlademilune.fr
@ 0478347860
Vénissieux (Bl1J)
bij@ville-venissieux.fr
0472500120
Villeurbanne (BIJ)

E_i'!@muirie-villeurbunne.fr
@ 0472659713

gmwie

Aime (P1J)

jeunesse.pij@gmail.com

J’ﬁ‘ 0479 Sg) 63?24

Aix-les-Bains (P1J)

ij@mlj73.fr

%! 04 7J9 885936

Albertville (P1J)

%'albertville@gmuil.com
0479311919

Chambéry (sJ)

christinebrun@mlchambery.org

@ 0479626687

Chambéry-le-Haut (antenne SIJ)

christinebrun@mlchambery.org

& 0479795170

Modane (PLJ)

ijmodane@mlj-maurienne.org

0479205133

Montmélian (P1J)

informationjeunesse@

cc.coeurdesavoie.fr

® 0776021351

St-Jean-de-Maurienne (P1J)

ij@coeurdemaurienne.com
0479599495

St-Pierre-d’Albigny (P1J)

acajeunesse@free.fr

& 0479717872

Ugine (PLJ)

sophie.molliex@ugine.com

& 0479897029

”aufe-gmzm'e
Annecy (BIJ)

infojeunes@ville-annecy.fr
@ 0450338740
Annemasse (P1J)
info.jeune@annemasse.fr
@ 0450950757
Cluses (BlJ)
g_ii(d]cluses.fr
@ 0450898774
Douvaine (P1J)
g_i!@mjc—chublais.com
@ 0450356229
Evian-les-Bains (P1J)
nicolas.parnot@ville-evian.fr
@ 0450707762
Gaillard (P1J)
g_ii@guillard.fr
@ 0450498404
Sallanches (P1J)
pij@sallanches.fr
0450478723
St-Pierre-en-Faucigny (PLJ)
ij@saintpierreenfaucigny.fr
gﬁg 0450973103 an
Thonon-les-Bains (BIJ)
l:_i!@thononugglo.fr
@ 0450262223
Ville-la-Grand (P1J)
pij@vlg.fr
0489469662

@ Le auw& tgaleres #solutions
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t. Contenu

Polices

125.00 x 230.00 mm
105.00 x 210.00 mm

¥ Erreur L. Avertissement & Réparé

t. La police WoodfordBourne-Thin (7.0 pt) utilise 4 séparations #1 (3)
t. La police WoodfordBourne-Thin (8.0 pt) utilise 4 séparations #1 (3)
t. La police WoodfordBourne-Thin (9.6 pt) utilise 4 séparations #40 (6-24,26-46)

t. La police Yesteryear-Regular (12.0 pt) utilise 4 séparations #22 (4-5)

t. La police Yesteryear-Regular (13.0 pt) utilise 4 séparations #80 (6-24,26-46)

t. La police Yesteryear-Regular (15.0 pt) utilise 4 séparations #117 (6-24,26-46)

t. La police Yesteryear-Regular (21.0 pt) utilise 4 séparations #1 (47)

t. La police Yesteryear-Regular (27.0 pt) utilise 4 séparations #1 (47)

t. La police Yesteryear-Regular (33.0 pt) utilise 4 séparations #1 (1)

t. La police Yesteryear-Regular (38.0 pt) utilise 4 séparations #2 (43)

t. La police Yesteryear-Regular (64.0 pt) utilise 4 séparations #27 (3-6,10,12,15,18,20,22,
26,29,32,34,36,40)

t. La police WoodfordBourne-Bold (10.0 pt) utilise 4 séparations #15 (1,26-30)

t. La police WoodfordBourne-Bold (11.0 pt) utilise 4 séparations #1 (1)
t. La police WoodfordBourne-Bold (12.8 pt) utilise 4 séparations #1 (5)
t. La police WoodfordBourne-Bold (18.0 pt) utilise 4 séparations #1 (1)
t. La police WoodfordBourne-Bold (22.0 pt) utilise 4 séparations #1 (1)
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t. La police WoodfordBourne-Thin (10.0 pt) utilise 4 séparations #1 (28)

t. La police WoodfordBourne-Thin (17.0 pt) utilise 4 séparations #1 (3)

t. La police WoodfordBourne-Thin (23.0 pt) utilise 4 séparations #1 (3)

t. La police WoodfordBourne-Thin (24.0 pt) utilise 4 séparations #1 (3)

t. La police WoodfordBourne-Regular (11.0 pt) utilise 4 séparations #22 (4-5)
t. La police WoodfordBourne-Regular (15.2 pt) utilise 4 séparations #2 (47)

t. La police WoodfordBourne-Regular (16.0 pt) utilise 4 séparations #3 (1)

Contenu

t. Présence de transparence #80 (1-6,8-12,14-22,24-26,28-36,38-40,42-43,46-48)

Informations diverses
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EE BECMYK
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Typel / WinAnsi / incorporé

Typel / WinAnsi / Sous-groupe incorporé
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